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П Р А В И Л А  
предоставления платных медицинских услуг

ГБУЗС «Севастопольская городская психиатрическая больница»

I. Общие положения

r r VJ '  Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления 
«Севастопольская городская психиатрическая больница» гражданам 

платных медицинских услуг.
ГБУЗС «Севастопольская городская психиатрическая больница» 

предоставляет платные медицинские услуги на основании перечня работ 
(услуг), составляющих медицинскую деятельность и указанных в лицензии на 
осуществление медицинской деятельности, выданной в установленном порядке 
в соответствии с действующим законодательством и Уставом ГБУЗС 
«Севастопольская городская психиатрическая больница».

Для целей настоящего Положения используются следующие основные 
понятия:

«платные медицинские услуги» - медицинские услуги 
предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан’ 
средств юридических лиц на основании договоров;

«потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить либо 
получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором.

онятие «потребитель» применяется также в значении, установленном законом 
Российской Федерации «О защите прав потребителей»;

«исполнитель» -  медицинская организация - ГБУЗС «Севастопольская 
городская психиатрическая больница», предоставляющее платные медицинские 
услуги потреоителям. Понятие «медицинская организация» употребляется в 
значении, определенном Федеральным законом «Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федерации».

2. Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления 
медицинских услуг, не включенных в Территориальную программу 
государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации 
проживающим в городе Севастополе, бесплатной медицинской помощи (далее - 

рограмма госгарантий), оказываемых на возмездной основе ГБУЗС 
«Севастопольская городская психиатрическая больница».

3- Платные медицинские услуги предоставляются на основании лицензии 
на осуществление медицинской деятельности, предоставленной в порядке,



установленном законодательством Российской Федерации о лицензировании 
отдельных видов деятельности.

4. Треоования к платным медицинским услугам, в том числе к их объему 
и срокам предоставления, определяются по соглашению сторон договора, если 
федеральными законами или иными нормативными правовыми актами 
Российской Федерации не предусмотрены другие требования.

5. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся 
исполнителем до сведения потребителя и (или) заказчика.

II. Условия предоставления платных медицинских услуг

6. Платные медицинские услуги организуются и оказываются:
а) в соответствии с положением об организации оказания медицинской 

помощи по видам медицинской помощи, которое утверждается 
Министерством здравоохранения Российской Федерации;

б) в соответствии с порядками оказания медицинской помощи, 
утверждаемыми Министерством здравоохранения Российской Федерации, 
осязательными для исполнения на территории Российской Федерации всеми 
медицинскими организациями;

в) на основе клинических рекомендаций;
г) с учетом стандартов медицинской помощи, утверждаемых 

Министерством здравоохранения Российской Федерации (далее - стандарт 
медицинской помощи).

7. Платные медицинские услуги должны соответствовать номенклатуре 
медицинских услуг, утверждаемой Министерством здравоохранения 
Российской Федерации, и могут предоставляться в полном объеме стандарта 
медицинской помощи либо в виде осуществления отдельных консультаций 
или медицинских вмешательств, а также в объеме, превышающем объем 
выполняемого стандарта медицинской помощи, по письменному согласию 
потребителя и (или) заказчика.

III. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных 
медицинских услугах

8. Информация об исполнителе и предоставляемых им платных 
медицинских услугах доводится до сведения потребителей в соответствии со 
статьями 8 - 10  Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

9. Исполнитель - юридическое лицо обязан предоставить потребителю и 
(или) заказчику следующую информацию:

а) адрес юридического лица в пределах места нахождения 
юридического лица (территориально обособленного структурного 
подразделения юридического лица), основной государственный 
регистрационный номер, идентификационный номер налогоплательщика;

б) адрес своего сайта в информационно-телекоммуникационной сети 
"Интернет" (далее - сеть "Интернет") (при его наличии);



в) информация о методах оказания медицинской помощи, связанных с 
ними рисках, видах медицинского вмешательства, их последствиях и 
ожидаемых результатах оказания медицинской помощи.

10. Исполнитель представляет для ознакомления по требованию
потреоителя и (или) заказчика выписку из единого государственного реестра 
юридических лиц.

11. Исполнителем в соответствии со статьей 9 Закона Российской 
Федерации "О защите прав потребителей" должны быть предоставлены 
информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности, ее 
номере, сроках действия, а также информация об органе, выдавшем указанную 
лицензию.

12. В случае временного приостановления деятельности медицинской 
организации для проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий 
исполнитель обязан информировать потребителей путем размещения 
информации на сайте медицинской организации либо в иной доступной форме 
о дате приостановления деятельности и времени, в течение которого 
деятельность медицинской организации будет приостановлена.

13. Помимо информации, предусмотренной пунктами 9 - 1 2  настоящих 
Правил, исполнитель обязан довести до сведения потребителя и (или) заказчика 
следующую информацию:

а) перечень платных медицинских услуг, соответствующих
номенклатуре медицинских услуг, с указанием цен в рублях;

б) сроки ожидания предоставления платных медицинских услуг;
в) сведения о медицинских работниках, участвующих в 

предоставлении платных медицинских услуг, об уровне их профессионального 
ооразования и квалификации;

г) график работы медицинских работников, участвующих в 
предоставлении платных медицинских услуг;

д) образцы договоров;
е) перечень категорий потребителей, имеющих право на получение 

льгот, а также перечень льгот, предоставляемых при оказании платных 
медицинских услуг, в случае их установления учредителем медицинской 
организации государственной системы здравоохранения или муниципальной 
системы здравоохранения и (или) руководителем медицинской организации 
частной системы здравоохранения;

ж) для медицинских организаций государственной системы 
здравоохранения - адреса и телефоны учредителя, исполнительного органа 
субъекта Российской Федерации в сфере охраны здоровья граждан, 
территориального органа Федеральной службы по надзору в сфере 
здравоохранения, территориального органа Федеральной службы по надзору в 
сфере защиты прав потребителей и благополучия человека (далее - органы 
государственной власти и организации).

14. Информация, указанная в пунктах 9 - 1 3  настоящих Правил, 
доводится до сведения потребителей посредством размещения на сайте ГБУЗС 
«Севастопольская городская психиатрическая больница» в сети "Интернет" и



на информационных стендах (стойках) ГБУЗС «Севастопольская городская 
сихиатрическая больница» ь наглядной и доступной форме

Информация, размещенная на информационных стендах (стойках) 
должна быть доступна неограниченному кругу лиц в течение всего рабочего
услуги™ МеДИЦИНСК0И °Рганизации, предоставляющей платные медицинские

15. При заключении договора потребителю и (или) заказчику должна 
предоставляться в доступной форме шформация о платных медУцДшских
услугах, содержащая следующие сведения:

а) поРядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской 
помощи (при наличии), применяемые при предоставлении плГтных 
медицинских услуг, а также информация о возможности осуществления 
отдельных консультации или медицинских вмешательств, в том числе в объеме 
ревышающем ооъем выполняемого стандарта медицинской помощи-

информация о медицинском работнике, отвечающем за 
предоставление соответствующей платной медицинской услуги (его 
профессиональном образовании и квалификации);

в) другие сведения, относящиеся к предмету договора, 
о Лопме■ Исполнитель Доводит до потребителя и (или) заказчика информацию 

форме и спосооах направления обращений (жалоб) в органы государственной 
власти и организации, а также сообщает почтовый адрес или адрес электронной 
почты (при наличии), на которые может быть направлено обращение (жалоба)

В случае если такая информация исполнителем не предоставлена 
потребитель и (или) заказчик вправе направить обращение (жалобу) в любой 
форме и люоым способом.

При предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, в том 
исле при  ̂ обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной

УСЛУГИ)’ исполнитель рассматривает и удовлетворяет заявленные 
Р ия (направляет отказ в удовлетворении заявленных требований) в

Г “ й = 6ННЫе Г  удовлетв°Рения требований потребителя Законом 
Российской Федерации О защите прав потребителей".

IV. Порядок заключения договора и оплаты платных медицинских услуг

17 ■ Договор заключается потребителем и (или) заказчиком с 
исполнителем в письменной форме.

18. Договор должен содержать следующую информацию:
а) сведения об исполнителе:
наименование юридического лица, адрес юридического лица в пределах

ил^нттЬи НаХ0ЖДТ я’ ° ™ й государственный регистрационный номер и 
идентификационный номер налогоплательщика;

сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности 
информация о лицензии на осуществление медицинской деятельности ее 
номере, сроках действия, а также информация об органе, выдавшем лицензию



“ ^ ень пРедоставляемых работ (услуг), составляющих медицинскую 
деятельность, в соответствии с лицензией;
ГП!1.1, б) СВСДС1" Ш 0 потребителе (при оказании платных медицинских у с л у г  

ражданину анонимно сведения фиксируются со слов потребителя услуги)
фамилия, имя и отчество (при наличии), адрес места жительства иные

адреса, на которые (при их указании в договоре) исполнитель “ направлять 
ответы на письменные обращения, и телефон; направлять

данные документа, удостоверяющего личность;
^  СВ6ДеНИЯ 0 законн°м представителе потребителя или липе 

заключающем договор от имени потребителя: ’

телефоФн“ Я’ И °ТЧеСТВ° (ПрИ НШ1ИЧИИ)’ аДрес места ™ ь с т в а  и 
данные документа, удостоверяющего личность-

, . . „ Г “ , г Ф а г ч ’“  “  — ■ ■
данные документа, удостоверяющего личность заказчика- 

потребителя; Д° КуМШТа’ Удостоверяющего личность законного представителя

6 И адрес заказчика - юридического лица в пределах его 
илрнт “ аХождения>„ основной государственный регистрационный номер и 
идентификационный номер налогоплательщика;

д) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых r 
соответствии с договором; редоставляемых в

е) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты-
ж) условия и сроки ожидания платных медицинских услуг
з) сведения о лице, заключающем договор от имени исполнителя ■ 
фамилия, имя, отчество (при наличии);
должность;
документ, подтверждающий полномочия указанного лица-
и) подписи исполнителя и потребителя (заказчика), а в случае если 

заказчик является юридическим лицом, - должность лица, заключающего 
договор от имени заказчика;

к) ответственность сторон за невыполнение условий договора- 
л) порядок изменения и расторжения договора-

потребЛитеПл0яТДОп о гл Г ЛОВт В“ ДаЧИ потРебителю (законному представителю отребителя) после исполнения договора исполнителем медицинских
документов (копии медицинских документов, выписки из медицинских
д ументов), отражающих состояние его здоровья после получения платных

дицинских услуг включая сведения о результатах обследования диагнозе
методах лечения, об используемых при предоставлении платных медицинских

ДУ:ЛпУо л н = ™ Г ™ ;П—  И —  — > -  =
м) иные условия, определяемые по соглашению сторон.



Договор вставляется в 3 экземплярах, один из которых находится у 
исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя.

составляется а\ еС?И Д° Г° В° Р 3аКЛЮ™ется потребителем и исполнителем, он 
составляется в 2 экземплярах (кроме случаев заключения договора 
дистанционным способом). дшивора

Российской Хранитс^ в П0РяДке, определенном законодательством 
Российской Федерации оо архивном деле в Российской Федерации.
т * случае если при предоставлении платных медицинских услуг
тслуГ Г р ПреДоставление на возмездной основе дополнительных медицинских 
услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об 
этом потребителя и (или) заказчика.

Без оформления дополнительного соглашения к договору либо нового 
договора с указанием конкретных дополнительных медицинских услуг и их 
стоимости исполнитель не вправе предоставлять медицинские услуги на 
возмездной основе, если иное не оговорено в основном договоре.

21. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения 
медицинских услуг договор расторгается, при этом потребитель и S  
заказчик оплачивают исполнителю фактически понесенные исполнителем 
расходы, связанные с исполнением обязательств по договору.

22. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную 
исполнителем медицинскую услугу (выполненную работу) в порядке и сроки 
которые установлены договором. ’

23. Потребителю и (или) заказчику в случаях, установленных
техники3^ ' ™ 0"  Р° ССИЙСК0Й ф едфЩ ии о применении контрольно- кассовой 

ники, выдается документ, подтверждающий произведенную оплату
Г = Г НЫХ МеДИЦИНСКИХ УСДУГ (кассовый чек или бланк строгой

В Ц6ЛЯХ 3*ЩИТЫ пРав потребителя ГБУЗС «Севастопольская городская 
хиатрическая больница» по обращению потребителя выдает следующие 

документы, подтверждающие фактические расходы потребителя и (или) 
заказчика на оказанные медицинские услуги и (или) приобретение 
лекарственных препаратов для медицинского применения:

а) копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями 
к нему (в случае заключения);

б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме
25. Заключение договора и оплата медицинских услуг заказчиком в 

случаях, если заказчик выступает страховщиком по добровольному 
медицинскому страхованию потребителя, осуществляются в порядке 
предусмотренном настоящим разделом. ’

V. Порядок предоставления платных медицинских услуг

26. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии 
информированного добровольного согласия потребителя (законного



представителя потребителя) ляннпгп D
заседатель,тлом Российской Федерации об охране з д о р Т я ^ а ж ” ™
гп̂ тттпп лнитель ооязан при предоставлении платных медицинских услуг
офоРм л Г и Г и ° в е я ННЫе 3аК°НОДаТелЬСТВОМ Российской Федерации требования к 
оформлению и ведению медицинской документации, учетных и отчетных 
статистических форм, порядку и срокам их представления

возврату д ^ е Г й ” Г ^ Г НГ ^ « м ^  “ ^  “

» Рп;аГп” е ^ ВеТ°ТВИИ С ГЛ8В0Й Ш 3аК°Ш Р°ССИЙСКОЙ Ф—  "О
29. Оплата медицинской услуги потребителем и (или) заказчиком путем 

ревода средств на счет третьего лица, указанного исполнителем (в письменной 
Форме), не освобождает исполнителя от обязанности оеуществитГ возвтт

д Г о ~ Г ? “  И (ИЛИ>3аКа™  СУМ“  КЖПРИ™договора, так и при оказании медицинских услуг (выполнении работ) 

з ” р Г п о т р Х ^ » В С00ТВеТСТВИИ с 3™  Российской Федерации "О

VI. Особенности оказания медицинских услуг (выполнения работ) при 
заключении договора дистанционным способом

"Интернет"^ н а^ ^ т т  М°ЖеТ ^Ыть заключен посредством использования сети 
ернет на основании ознакомления потребителя и (или) заказчика с

редложенным исполнителем описанием медицинской услуги (дистанционный 
способ заключения договора). дистанционный

должна'' быть 3ппГпЧе™И ДОГОВОра Дистанционным способом потребителю 
информацией л о ж н о с т ь  ознакомиться со следующей

а) наименование медицинской организации;
б) основной государственный регистрационный номер исполнителя- 
; номера телефонов и режим работы исполнителя;

г) идентификационный номер налогоплательщика; 
ппргг ^  инФ°Рмация об оказываемой услуге (выполняемой работе) 
потребителей^;33 СТаТЬШ ’° Российской Федерации "О защите прав

е) способы оплаты услуги (работы);
ж) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности 

™ “ н;ию Г  "  ДеЙСТВИЯ’ 3 ТЗКЖе °б органе, выдавшем
з) адреса, в том числе адреса электронной почты, по которым принимаются 

обращения (жалобы) и требования потребителей и (или) заказчиков

размешаетсГнГг™» "У-НКТе “  Настоящих ПРавил информация или ссылка на нее размещается на главной странице сайта исполнителя в сети "Интернет" (ппи 
наличии у исполнителя такого сайта). интернет (при

33. Договор с потребителем и (или) заказчиком считается заключенным со 
дня оформления потребителем и (или) заказчиком соответствующегосогшсш 
(акцента), в том числе путем совершения действий по выиоТнию  условий



п Г о Х и й КстатейВТб'е'“ ™ЧН° Т  П0ЛН0СТЬЮ опла™  по договору с учетом 
потребителей 01М Российской Федерации "О защите ирав

Со дня получения согласия (акцепта) и осуществления потребителем и Гили)

еГе“  и “Г Г “  “  ~  логов”  S
п о т р е б Г Г и  ( и л и ^ ”  исполнителем без согласия 

(или) ^ак^чи ку^п оТ т™  ДОГОВОра исполнитель представляет потребителю и 
^ заказчику подтверждение заключения такого договора Указанное

одтверждение должно содержать номер договора или иной способ
идентификации договора, который позволяет потребителю и (или) заказчику 
получить информацию о заключенном договоре и его условиях 

н о т р е б т е Г биБг З  " ° ТребИТеЛЯ И (или> заказ™ а  исполнителем направляется 
потребителю и (или) заказчику экземпляр заключенного договора (выписки из
него), подписанного усиленной квалифицированной электронной подписью 
уполномоченного лица исполнителя. кронной подписью

35. Идентификация потребителя и (или) заказчика в целях заключения и

^ущестеля™сяНИв Дтем °Ра’ 3аКЛЮЧеННОГО Дистанционным способом, может 
, числе с помощью федеральной государственной

и ± Т Г Г Г  "ЕДИНаЯ СИСТеМа идентификации и ауте^иф'икации в 
инфраструктуре, ооеснечивающей информационно-технологическое 
взаимодеиствие информационных систем, используемых для предоставления 

ударственных и муниципальных услуг в электронной форме"
Согласие (акцепт) должно быть подписано электронной подписью

3 ”  И (ИГ } Зака34ик? (простой, усиленной неквалифицированной или 
ной квалифицированной) и усиленной квалифицированной электронной 

подписью уполномоченного лица исполнителя. электронной
36. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказанную 

полнителем медицинскую услугу в порядке и сроки, которые установлен
Закона P°nM’ 3f  люч“ ньш с исполнителем, с учетом положений статей 161 и 37 
акона Российской Федерации "О защите прав потребителей".

7. При заключении договора дистанционным способом отказ потребителя и
(или) заказчика от исполнения договора может быть соверш енспособом 
используемым при его заключении. свершен способом,

38. Потребитель и (или) заказчик могут направить исполнителю в любой 
форме и люоым, включая дистанционный, способом требования, в том числе при
т е З ЖеТ и с п 0СТаТК0В Выл°лненн0й Работы (оказанной платной медицинской 
услуги), а исполнитель обязан принять эти требования, в том числе 
дистанционным способом. е

VII. Ответственность исполнителя при предоставлении платных
медицинских услуг

логово™ За ^ еисп0лнение либ° ненадлежащее исполнение обязательств по 
д говору исполнитель несет ответственность, предусмотренную 
законодательством Российской Федерации. редусмотренную



платных' меднц” " н е ™ Г И ЗД°Р°ВЬЮ ШЦИеНТа В ре3уЛьтате 
исполнителем в соответствии с закошда-^ьстворГросс^


